Ochrana osobnych udajov
Vazeni zakaznici,

Vv internetovom obchodiku Nelinka si uvedomujeme doélezitost’ ochrany osobnych udajov,
nakol’ko sa jedna o jedno zo zékladnych l'udskych prav. Tymto vyhlasenim, ale aj v d’alSom
texte, vas informujeme a zaroven aj ubezpecujeme o naSich postupoch v oblasti ochrany
osobnych udajov, ako aj 0 pravach a moznostiach, ktoré mate k dispozicii a ktoré si vo vzt'ahu
k ochrane osobnych udajov mozete uplatnit. Osobné udaje, ktoré o vas spractivame
neposkytujeme d’alSim strandm, s vynimkou pripadov, ktoré st nevyhnutné pre naplnenie
vzéjomnych zmluvnych zaviazkov so zakaznikmi a prevadzkou e-shopu. V d’alSom vam
vysvetlime aj to, ako budeme pouzivat' osobné udaje, ktoré ziskame od vas pocas trvania
vasho zmluvného vzt'ahu a akym sposobom spracivame vase osobné udaje z pohl'adu platnej
legislativy.

1. Prevddzkovatel’
Prevadzkovatel'om e-shopu www.nelinka.sk a zaroven spravcom vasich osobnych udajov je:

Mgr. Dana Ondrusekova
Lehota 747

951 36 Lehota

1CO: 40950638

tel: 0905 280 912

e-mail: nelinka.sk@gmail.com

(dalej len "prevadzkovatel™)

Pri spracovani osobnych udajov prevadzkovatel’ postupuje na zéklade nasledujtcich pravnych
predpisov:

e Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov
e Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (d’alej len "Nariadenie™)

Prevadzkovatel’ nemenoval poverenti osobu pre ochranu osobnych udajov.
2. Ucastnik zmluvného vzt’ahu

Utastnikom zmluvného vzt'ahu ste Vy ako fyzicka osoba ktora nakupuje tovar alebo sluzbu
v internetovom obchode www.nelinka.sk (d’alej len "ucastnik").



http://www.nelinka.sk/
http://www.nelinka.sk/

ZAKONNY DOVOD SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV

1. Zékonnym dovodom spracovanie vasich osobnych udajov je vas suhlas ddvany tymto
prevadzkovatel'ovi v zmysle €l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady
2016/679 o ochrane fyzickych 0sob pri spracovani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe
tychto udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych
udajov).

(d’alej len "nariadenie")

2. Spractvanie osobnych udajov na pravnom zaklade pri uzatvoreni zmluvy o predaji tovaru
na dial’ku.

UCEL SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV

1. E-shop - ucelom spracovania vasich osobnych udajov je uzatvorenie zmluvy cez internet

a jej plnenie a to najma prijatie a zaecvidovanie objednavky, vybavenie objednavky, zaslanie
tovaru, vystavenie uctovného dokladu, rieSenie odstipenia od zmluvy a pripadnej reklaméacie.
Prevadzkovatel’ spracuva osobné udaje v rozsahu:

e Titul

e Meno a priezvisko

e Fakturacnd adresa
e Dorucovacia adresa
e E-mail

e Telefonne cislo

2. Vernostny program: vase osobné udaje spraciivame z dévodu tcasti vo vernostnom
programe, ide najmé o registraciu, zbieranie udajov o objednavkach a platbach a nasledné
priradenie vysky vernostnych bodov. VaSe osobné uidaje spracivame na tento ucel iba ak nam
na to date suhlas. Prevadzkovatel’ spractiva osobné udaje v rozsahu:

o Titul

e Meno a priezvisko

e Fakturacnd adresa

e Dorucovacia adresa

e  Email

e Telefdnne Cislo

e Vysku vernostnej zlavy

3. Overené zakaznikmi Heuréka: vaSe osobné udaje spracuvame z dovodu vyjadrenia vasej
spokojnosti alebo nespokojnosti s nasimi sluzbami. Vase osobné udaje spractivame na tento

ucel iba ak nam na to date stihlas. Prevadzkovatel’ spracuva osobné udaje v rozsahu:

e E-mailovd adresa



4. Zo strany prevadzkovatela nedochddza k automatickému individudlnemu rozhodovaniu v
zmysle €l. 22 nariadenia.

DOBA ULOZENIA OSOBNYCH UDAJOV

Doba, po ktorta budu vase osobné udaje prevadzkovatel'om ulozené, sa lisia podl'a ucelu
spracovania osobnych udajov. Doba archivacie je nasledovna:

E-shop: osobné udaje ziskané na pravnom zaklade sa uchovavajia 10 rokov nasledujucich po
roku, v ktorom boli ziskané. Tato lehota je stanovena zakonnym sposobom archivacie
uctovnych dokladov.

Vernostny program: osobné udaje ziskané na zaklade vasho suhlasu uchovavame po dobu
trvania suhlasu. Ukoncit’ ¢lenstvo vo vernostnom programe mozete kedykol'vek
prostrednictvom formuléra.

Nesuhlas s pouzitim udajov a ich vymaz

1. Mate pravo kedykol'vek odvolat’ svoj suhlas so spraciivanim udajov prostrednictvom
formularu.

2. Vase konto je mozné zmazat’ na zaklade vaSej poziadavky, ktoru zaslete na nasu e-mailova
adresu, vid’ kontakty. O vymazani konta budete informovani prostrednictvom emailom
zaslanim na vasu registra¢nt e-mailovu adresu.

3. Odvolanie suhlasu nemé vplyv na zdkonnost’ spracuvania osobnych tdajov. Tieto udaje
budu v Gctovnej agende nad’alej archivované. Ostatné udaje budu zo vSetkych systémov
odstranené.

PRIJEMCOVIA OSOBNYCH UDAJOV
Dalsimi prijemcami vasich osobnych udajov budu firmy:

e Bohemiasoft s.r.o0. - prevadzkovatel e-shopového systému WEBAREAL,
e Unihost s.r.o. - Prevadzkovatel serverov,

e Casablanca INT - prevadzkovatel datového centra,

e GEIS — prepravnd a dorucovatelska sluzba,

e Slovenska posta — prepravna a dorucovatelska sluzba.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV



1. Vase osobné udaje st u nas v bezpeéi. Udaje st uloZené na zabezpedenych technickych
prostriedkoch, pricom systémové databazy jednotlivych programov a online aplikéaciach su
chranené Sifrovanim. Pristup k tidajom je mozny len na zaklade prihlasenia sa
prostrednictvom pristupového hesla a mena.

2. Zéalohované udaje su ulozené na USB kl'iCoch, serveroch alebo SD kartach, ktoré su taktiez
zabezpecené prostrednictvom Sifrovania, z tychto zaloh je mozné obnovit’ osobné tdaje
V pripade vymazania alebo kradeze.

3. Listinna forma, na ktorych sa nachadzaju vase osobné udaje, st ulozené v uzamykatelnom
archive v sidle prevadzkovatel'a osobnych tdajov.

PRAVO NA INFORMACIE A DALSIE PRAVA DOTKNUTYCH OS6B

1. Mate pravo na bezplatné poskytnutie informdcii oh'adom spracuvania vasich ulozenych
udajov.

2. Za podmienok stanovenych v nariadeni mate pravo pozadovat’ od prevadzkovatel’a:

e pravo na pristup k vasim osobnym udajom,

e pravo na opravu nespravnych osobnych udajov,

e pravo na obmedzenie (blokovanie) spracivania osobnych udajov,

e pravo namietat spractvanie vasich osobnych Udajov spracivanych na ucely priameho
marketingu,

e prdvo na vymaz osobnych udajov, najma vtedy, ak uz nie su potrebné na tcely, na ktoré sa
ziskavali alebo inak spracuvali alebo ak ste odvolali svoj suhlas na ich spracivanie a ak
neexistuje iny pravny zaklad pre spracuvanie, pripadne ak sa osobné Udaje spracuvali
nezakonne.

3. Méte pravo kedykol'vek odvolat’ stihlas so spracovanim vasich osobnych tdajov dany
prevadzkovatelovi. Tymto vSak nie je dotknuta zakonnost’ spracovania vaSich osobnych
udajov pred takymto odvolanim stthlasu. Vas sthlas so spracovanim osobnych tdajov mozete
odvolat’ prostrednictvom e-mailu zaslaného na email nelinka.sk@gmail.com

4. Odo diia nadobudnutia i¢innosti Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (t.j. od 25. méja 2018), mate v pripade splnenia
stanovenych podmienok aj pravo na prenosnost’ udajov, t.j. mate pravo ziskat’ svoje osobné
udaje, ktoré ste ndm dobrovol'ne poskytli v elektronickej forme na zéklade vasho stihlasu, a to
v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citate'nom formate a v tejto stvislosti
mozete ziadat’ pravo na prenos tychto tidajov k druhému prevadzkovatel'ovi, pokial’ bude
takyto prenos technicky mozny (pravo na prenosnost’ udajov).

5. Ak by ste sa domnievali, ze spracovanim vasich osobnych tdajov bolo porusené alebo je
porusované nariadenie, mate okrem iné¢ho pravo podat’ staznost’ u dozorného tradu, ktorym je
urad na ochranu osobnych udajov.


mailto:nelinka.sk@gmail.com

6. Nemate povinnost’ osobné tdaje poskytnit’. Poskytnutie vasich osobnych udajov nie je
zékonnou ¢1 zmluvnou poziadavkou a ani nie je poziadavkou, ktora je nutna k uzatvoreniu
zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Odoslanim objednavky z internetového objednavkového formulara potvrdzujete, Ze ste
obozndmeny/a s podmienkami ochrany osobnych udajov a ze ich v celom rozsahu prijimate.

2. Prevadzkovatel je opravneny tieto podmienky zmenit'. Novu verziu podmienok ochrany

osobnych udajov zverejni na svojich internetovych strankach a zaroven vam zasle novu verziu
tychto podmienok na vasu e-mailovu adresu, ktoru ste prevadzkovatel'ovi poskytli.

Tieto podmienky nadobtidaji u¢innost’ diiom 23. 05. 2018



