OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A ZASADY SPRACUVANIA

Ochranu osobnych udajov v obchodiku Nelinka berieme skuto¢ne vazne. Je pre nas
dolezité, aby vase osobné udaje boli v bezpeci. VSetky osobné udaje, ktoré su
ziskavané pocas vasej navstevy na nasej stranke www.nelinka.sk, SU do

01.05.2019 spracovavaneé v sulade so zakonom €. 122/2013 Z.z. (dalej len ,Zakon o

ochrane osobnych udajov®) ako aj v sulade s platnou eurépskou legislativou.

Od 25.05.2018 vratane su vaSe osobné udaje spracovavane v sulade s
NARIADENIM EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa rusi smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov = GDPR) a v sulade so zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov

a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni plathom a uc¢innom od 25.05.2018.

Co to pre vas a vase osobné tdaje znamena?

Vasim osobnym udajom je akakolvek informacia, ktora sa vas tyka a na zaklade
ktorej ste pre nas ako fyzicka osoba urCitelnym subjektom. Nastava to v takych
pripadoch, ked vas mézZzeme priamo alebo nepriamo identifikovat, najma na zaklade
vSeobecne pouzitelného identifikatora alebo iného identifikatora, ako je napriklad
meno, priezvisko, identifikacné Cislo, lokalizatné udaje alebo online identifikator,
alebo na zaklade jednej alebo viacerych charakteristik ¢i znakov, ktoré tvoria vasu
fyzicku identitu, fyziologicku identitu, geneticku identitu, psychicku identitu, mentalnu
identitu, ekonomicku identitu, kulturnu identitu alebo socialnu identitu. Je to napr.
identifikacia vasej osoby na zaklade Cisla, kddu alebo jedného &i viacerych prvkov
Specifickych pre vas. Medzi osobné udaje teda spadaju najma kontaktné udaje
fyzickej osoby, jeho IP adresa, mdzu nimi byt informacie o vyuzivani sluzieb alebo o
¢innostiach a preferenciach fyzickej osoby.
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Aké udaje teda uchovavame?

Pocas vasej navstevy stranky www.nelinka.sk zaznamenavame IP adresu, ktoru vam
pridelil vas poskytovatel internetu, z akych stranok ste navstivili naSu stranku, ako
diho ste na nasej stranke, ktoré konkrétne podstranky si prezerate a pod. Tieto
informacie su povazované za osobny udaj, kedZe ide o Vas online identifikator, a

preto s tymto udajom nakladame so zvySenou starostlivostou.

Cookies

Pouzivame cookies k tomu, aby sme zistili preferencie navstevnikov web stranok a
vedeli na zaklade toho prispdsobit nasu ponuku na mieru konkrétnemu
navstevnikovi. Cookies sa mézu pouzivat k tomu, aby sme zistili, i uz ste nase
stranky z vasho pocitaCa niekedy navstivili. Bez cookies by sme nevedeli, o sa vam
paci a nedokazali by sme vo svete internetu flexibilne vyhoviet vasim poziadavkam.

Cookies su textové subory, ktoré ulozi vas internetovy prehliadac€ na vas disk v
pocitaci. Ak si neprajete cookies ukladat, mdzete ich deaktivovat vo vasom
internetovom prehliadaci vzhladom na skutoCnost, zZe ide tieZ o vas osobny udaj.

Na zaklade vasich preferencii zistenych cez cookies, webové logy a IP adresu si vas
delime do zaujmovych skupin. Nazyva sa to aj profilovanie zakaznikov. Pre vas to
ma tu vyhodu, Zze vam pridu e-maily s obdobnym obsahom, o ktory ste uz prejavili
zaujem. V kocke, na zaklade tohto systému vas nezatazujeme informaciami, ktoré su
mimo okruhu vasich zaujmov. Proti profilovaniu mézZete podat namietku na e-

mail: podpora@nelinka.sk. a v lehote max. 1 mesiaca od doru€enia namietky ju
vybavime. Garantujeme, ze tak urobime skér ako pred koncom lehoty. Profilovanie a
segmentacia do zakaznickych skupin sa uskutoc€riuje hlavne vo vaSsom zaujme, aby

ste od nas dostavali relevantné informacie.

DalSie osobné udaje

VasSe osobné udaje zadavate dobrovolne do réznych formularov na nasich
strankach: registracné formulare, objednavkové formulare, video zdarma, rézne
spotrebitelské sutaze a pod. NajCastejSie uchovavame tieto osobné udaje: e-mailova

adresa, telefonne Cislo, meno, priezvisko, koreSponden¢na adresa, pripadne dodacia
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adresa, ak je ina ako koreSpondenc¢na adresa. Vase osobné udaje su pouzZivané na

blizSie konkretizované ucely v tychto zasadach, a to len v nevyhnutnom rozsahu.

Co to je spractuvanie osobnych udajov?

Pod pravnickym pojmom spracuvanie osobnych udajov je potrebné rozumiet
spracovatelsku operaciu alebo subor spracovatelskych operacii s osobnymi udajmi,
alebo so subormi osobnych udajov, a to najma ich ziskavanie, zaznamenavanie,
usporaduvanie, Strukturovanie, uchovavanie, zmenu, vyhladavanie, prehliadanie,
vyuZzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo inym spésobom, preskupovanie
alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie, bez ohladu na to, Ci sa vykonava

automatizovanymi prostriedkami alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

Jednoducho povedané, ide o zhromazdovanie osobnych udajov, ich ukladanie na
nosic¢e informacii, spristupfiovanie, Upravu alebo zmenu, vyhlfadavanie, pouzivanie,
odovzdavanie, Sirenie, zverejiiovanie, uchovavanie, vymenu, triedenie alebo
kombinovanie, blokovanie a likvidaciu. Je toho skutoCne vefa, ale len na zaklade
vami poskytnutych udajov vam vieme poskytnut’ sluzby a produkty, ktoré vam

konkrétne zlepsSia Zivot.

Na aké ucely tieto informacie o vas pouzivame ? Na akom pravhom
zaklade, aké kategorie a ako dlho vase osobné udaje

spracovavame?

Prevadzkovatelom na ucely spracovania osobnych udajov je :

Mgr. Dana Ondrusekova, Ulica Pod vinohradmi 747/3, 951 36 Lehota, ICO:
40950638, IC DPH: SK1073655583, tel: 0905 280 912, e-mail:
podpora@nelinka.sk. registrovana v zivnostenskom registri OU Nitra pod &.:341-
6961.

(dalej len "prevadzkovatel™)

Prevadzkovatel nemenoval poverenu osobu pre ochranu osobnych udajov.



K zberu osobnych udajov dochadza v internetovom obchode www.nelinka.sk a v nasej

predajni na ulici DolnoCermanska 971/109, Nitra (dalej len ,obchod Nelinka®).

Na webovej stranke a v predajni funguju rozlicné predajné mechanizmy produktov (v

online a offline podobe), ktoré pre lepSie porozumenie ucelu zberu osobnych udajov

mobzeme rozdelit’ do nasledujucich skupin:

1.

Eshop - nakup tovarov a sluzieb na dialku. U tohto ucelu spracovavame
vase osobné udaje k tomu, aby sme riadne vybavili a dorudili vasu
objednavku. Ak nastanu akékofvek problémy, vdaka vasim osobnym udajom
vieme, na koho sa mdézeme obratit. V tychto pripadoch je poskytnutie
osobnych udajov zakonnou a zmluvnou poziadavkou a neposkytnutie
osobnych udajov by sa pre dotknutu osobu spojilo s tym, Ze by sme neboli
schopni objednany tovar riadne dorucit a rieSit pripadné reklamacie
a podobne.

Kategorie dotknutych os6b: Na uvedeny ucCel spracuvame osobné udaje

fyzickych oséb — zakaznikov, ktori si v obchode Nelinka zakupili tovar alebo

sluzbu.

Kategodrie spractivanych osobnych udajov: V tomto pripade spracuvame

najma identifikacné udaje (meno, priezvisko), kontakiné udaje
(koreSponden¢na adresa, pripadne doruovacia adresa, ak je ina ako
kontaktna, telefénne Cislo a e-mailova adresa). Ubezpelujeme Vas, Ze vzdy

spracuvame len tie osobné udaje, ktoré su na vymedzeny ucel nevyhnutné.

Pravny zéaklad spracuvania osobnych udajov: V tomto pripade je pravnym

zakladom uzavretie zmluvy v suvislosti s tovarom a sluzbami, ktoré si u nas
zakupite. Akonahle je zmluva uzavreta, vase osobné udaje spracovavame na
to, aby sme vam riadne dorucili zakupeny tovar, popripade aby sme vam
riadne poskytli zakupené sluzby. Na zaklade uvedeného pravneho dévodu
teda spracovavame predovSetkym udaje fakturacné a doruCovacie (v zmysle
¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia a § 13 ods. 1 pism. b) Zakona). Zaroven mate
ako dotknutd osoba pravo namietat proti spracuvaniu osobnych udajov na
ucely uzavretia zmluvy, ale v takom pripade vam nebudeme schopni tovar

riadne dorudit.

Doba uchovavania osobnych udajov: Nakolko osobné udaje spracuvame zo

zakonnych dbévodov, teda naplnenia zmluvného vztahu, budeme vase udaje
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spracovavat po celd dobu trvania tohto vztahu medzi nami. Dalej
upozoriiujeme, ze tie osobné udaje, ktoré su nevyhnutné pre riadne
poskytnutie sluzieb, resp. pre splnenie vSetkych nasich povinnosti, Ci uz tieto
povinnosti vyplyvaju zo zmluvy medzi nami €i zo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, vase osobné udaje musime spracovavat bez ohfadu na
vami udeleny suhlas na dobu stanovenu prislusnymi pravnymi predpismi Ci v
sulade s nimi (napr. u danovych dokladov je touto dobou doba najmenej 10

rokov).

Spotrebitel'ska sut'az. U tohto ucelu pracuvame osobné udaje fyzickych osdb
zapojenych do sutaze, ktoru vyhlasujeme. V tomto pripade sa jedna len
osobné udaje, na spracovanie ktorych nam udelite va$ suhlas a ktoré su
nevyhnutné na zabezpecCenie riadneho vyhlasenia a priebehu sutaze, jej
vyhodnotenia a odovzdania vyhry vyhercom sutaze. V tychto pripadoch nie je
poskytnutie osobnych udajov zakonnou ani zmluvnou poziadavkou, osobné
udaje spracuvame vyluCne v pripade udelenia suhlasu na ich spracuvanie. V
pripade, Ze by ste nam nevyhnutné osobné udaje neposkytli, znemoznili by
ste nam vykonat potrebné ukony pre vaSe riadne zapojenie do sutaze,
identifikovanie vasSej osoby ako pripadného vyhercu sutaze, resp. vas
kontaktovat’ za u€elom odovzdania vyhry.

Kategorie dotknutych os6b: Na uvedeny ucel spracuvame osobné udaje tych

fyzickych oséb, ktoré sa zapojili do vyhlasenej sutaze. V pripade vyhlasenia
sutaze osobitne zverejnime dostupnym spésobom dokument na vyjadrenie
vasho suhlasu so zapojenim sa do vyhlasenej sutaze a spracuvanim vasich

osobnych udajov na uvedené ucely.

Kategdrie spracuvanych osobnych udajov: Na uvedeny ucel spracuvame len

udaje, ktoré su nevyhnutné, t.j. identifikacné udaje (meno, priezvisko) a
kontaktné udaje (koreSpondencna adresa, teleféonne Cislo, e-mailova adresa).
Osobné udaje sutaziacich zasadne nezverejfiujeme, avSak v pripade vasej
vyhry v sutazi budu zverejnené vase osobné udaje nevyhnutné na vasu

identifikaciu ako vyhercu vyhlasenej sutaze.

Pravny zaklad spractvania osobnych udajov: Vo vy$Sie uvedenych pripadoch

su vaSe osobné udaje spracuvané vylu¢ne na zaklade vasho suhlasu na takto



definovany ucel (v zmysle €l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia a § 13 ods. 1 pism.
a) Zakona). VaSe osobné udaje v tomto pripade spracuvame len v tom
rozsahu, na aky nam ako dotknuta osoba udelite suhlas. Udeleny suhlas

moZzete kedykolvek odvolat.

Automatizované rozhodovanie a profilovanie: Vyhercovia sutaze budu
vyzrebovani nahodne pomocou automatizovaného systému, ktory zabezpedi,
Ze vyhercovia sutaze budu urCeni transparentne a bez moznosti akejkolvek

fubovoéle a diskriminacie.

Doba uchovavania osobnych udajov: Osobné udaje budu uchovavané vylucne

po dobu trvania sutaze (nasledne budu vymazané).

Marketing zakaznici. U uvedeného ucelu je cielom informovat zakaznikov
obchodu Nelinka o pripravovanych akciach, zlavach alebo sutaziach,
najcastejSie formou zaslania informaéného e-mailu. V tychto pripadoch nie je
poskytnutie osobnych udajov zakonnou ani zmluvnou poziadavkou a
neposkytnutie osobnych udajov sa nebude pre dotknutu osobu spajat so
Ziadnymi negativnymi désledkami.

Kategorie dotknutych os6b: Na uvedeny ucCel spracuvame osobné udaje

fyzickych o0s6b — zakaznikov, ktori v minulosti nakupili tovary a sluzby
v obchode Nelinka.

Kategorie spracuvanych osobnych uddajov: Na uvedeny ucel spracuvame
najma identifikaéné udaje (meno, priezvisko), kontaktné udaje (telefonne Cislo,
e-mailova adresa). Ubezpelujeme vas, ze vzdy spracuvame len tie osobné

udaje, ktoré su na vymedzeny ucel nevyhnutné.

Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov: V pripade, Ze sme s vami ako

nakupujucim zakaznikom obchodu Nelinka komunikovali uz v minulosti,
osobné udaje su v tomto pripade spracuvané na ucel naSich opravnenych
zaujmov (v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia a § 13 ods. 1 pism. f)
Zakona). V tomto pripade mame opravneny zaujem na aktivnej propagacii,
akcii, sutazi, zliav, roznych benefitov a bonusov pripravovanych v obchode
Nelinka, o ktoré ste uz v minulosti prejavili zaujem aje v naSom zaujme

poskytovat vam kvalitnejSie sluzby ako platiacemu zakaznikovi.



V tomto pripade mate ako dotknuta osoba pravo namietat proti spracuvaniu
osobnych udajov na ucely priameho marketingu. Ak takéto spracuvanie

namietnete, vase osobné udaje uz na tento ucel spracuvat nebudeme.

Doba uchovavania osobnych udajov: Osobné udaje vtomto pripade

uchovavame vylu¢ne po dobu trvania nasho opravneného zaujmu a v kazdom
pripade do namietnutia spracuvania osobnych udajov, maximalne vSak po
dobu 10 rokov.

Marketing navstevnici s ciefom informovat navstevnikov obchodu Nelinka o
pripravovanych akciach, zlavach alebo sutaziach a réznych benefitoch
najcastejSie formou zaslania informaéného e-mailu. V tychto pripadoch nie je
poskytnutie osobnych udajov zakonnou ani zmluvnou poziadavkou a
neposkytnutie osobnych udajov sa nebude pre dotknutu osobu spagjat’ so

Ziadnymi negativnymi désledkami.

Kategorie dotknutych os6b: Na uvedeny ucCel spracuvame osobné udaje

fyzickych osOb — teda navstevnikov obchodu Nelinka, ktori v minulosti prejavili
zaujem o naSe sluzby a odoberanie noviniek v obchode Nelinka, resp.

fyzickych osob, ktoré ndm na zasielanie takychto informacii udelili svoj suhlas.

Kategorie spracuvanych osobnych udajov: Na uvedeny ucel spracuvame

najma identifikatné udaje (meno, priezvisko), kontaktné udaje (telefonne Cislo,
e-mailova adresa). UbezpeCujeme Vas, Ze vzdy spracuvame len tie osobné

udaje, ktoré su na vymedzeny ucel nevyhnutné.

Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov: Nakolko v tomto pripade sme s

vami ako navstevnikom obchodu Nelinka v minulosti nadviazali kontakt, Ci
formou sutaZze, dotaznika alebo vdaka inému marketingovému nastroju
a prejavili ste zaujem o nasu ponuku tovarov, sluzieb alebo benefitov, osobné
udaje, ktoré o vas spracuvame su v tomto pripade spracuvané vylucne na
zaklade vasho suhlasu na takto definovany ucel (v zmysle €l. 6 ods. 1 pism. a)
Nariadenia a § 13 ods. 1 pism. a) Zakona). VaSe osobné udaje v tomto
pripade spracuvame len v tom rozsahu, na aky nam ako dotknuta osoba
udelite suhlas. Udeleny suhlas moézZete samozrejme kedykolvek odvolat

v patiCke kazdého informacného e-mailu.



Doba uchovéavania osobnych udajov: Osobné udaje spracuvané na zaklade

suhlasu uchovavame do odvolania suhlasu maximalne vSak po dobu 5 rokov.

Vernostny program ucelom je ponuknut pravidelnym zakaznikom obchodu
Nelinka pridanu hodnotu pri nakupoch vo forme vernostnych zliav ( napriklad
zbierania bodov s moznostou vymeny za tovar alebo zvyhodnenu nakupnu
cenu) . V tychto pripadoch nie je poskytnutie osobnych udajov zakonnou ani
zmluvnou poziadavkou a neposkytnutie osobnych udajov sa nebude pre
dotknutu osobu spajat so ziadnymi negativnymi dosledkami.

Kategorie dotknutych os6b: Na uvedeny ucCel spracuvame osobné udaje

fyzickych osdb — teda vernych zakaznikov obchodu Nelinka, ktori v minulosti

vyuzili nase sluzby a zapoijili sa do vernostného programu.

Kategodrie spracuvanych osobnych tGdajov: Na uvedeny ucel spracuvame

najme identifikacné udaje (meno, priezvisko), kontaktné udaje (telefonne Cislo,
e-mailova adresa). UbezpeCujeme Vas, Ze vzdy spracuvame len tie osobné

udaje, ktoré su na vymedzeny ucel nevyhnutné.

Pravny zaklad spractvania osobnych udajov: V tomto pripade sme s vami

ako zakaznikom obchodu Nelinka v pravidelnom kontakte, teda u nas
pravidelne nakupujete. Je v naSsom zaujme poskytnut vam pridanu hodnotu
a to predovSetkym vo finanénom zvyhodneni zaradenim do tohto programu.
Osobné udaje su v tomto pripade spracuvané na ucel naSich opravnenych
zaujmov (v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia a § 13 ods. 1 pism. f)
Zakona). V tomto pripade mame opravneny zaujem poskytovat vam
kvalitnejSie sluzby ako stalemu zakaznikovi.

V tomto pripade mate samozrejme ako dotknuta osoba pravo namietat’ proti
spracuvaniu osobnych udajov na uc€ely vernostného programu. Ak takéto

spracuvanie namietnete, Vase osobné udaje uz na tento ucel spracuvat
nebudeme.

Doba uchovavania osobnych udajov: Osobné udaje vtomto pripade

uchovavame vylucne po dobu trvania nasho opravneného zaujmu a v kazdom
pripade do namietnutia spracuvania osobnych udajov, maximalne vSak po
dobu 10 rokov.



6. Monitorovanie priestorov prevadzky a bezprostredného okolia na adrese
Dolno¢ermanska 971/109, Nitra, ktoré su pristupné verejnosti a na ktorych su
vyhotovované kamerové zaznamy, a to s cielom zabezpecCenia bezpecnosti
navstevnikov obchodu Nelinka, ochrany majetku a majetku navstevnikov
obchodu a tiez s ciefom predchadzania trestnej Cinnosti a odhalovania
kriminality v priestoroch obchodu a bezprostrednom okoli. V tychto pripadoch
nie je poskytnutie osobnych udajov zakonnou ani zmluvnou poziadavkou,

osobné udaje spracuvame na zaklade opravneného zaujmu.

Kategorie dotknutych oséb: Na uvedeny ucCel spracuvame osobné udaje

fyzickych oséb, ktoré vstupili do priestorov predajne alebo sa pohybuju v jej
bezprostrednom okoli.

Kategorie spracuvanych osobnych udajov: Na uvedeny ucel spracuvame

obrazovy zaznam fyzickej osoby, nachadzajucej sa v priestoroch predajne a
udaje o pohybe (t.j. zaznamenané udaje o vstupe, pohybe v priestore a o

opusteni priestorov predajne a bezprostredného okolia).

Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov vo vysSie uvedenych pripadoch

je nas opravneny zaujem (v zmysle €l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia a § 13 ods.
1 pism. f) Zakona). V tomto pripade opravneny zaujem na ochrane nasho
majetku, majetku navstevnikov obchodu ako aj na maximalizovani ich
bezpecCnosti. TaktieZ mame opravneny zaujem na vykonavani opatreni, ktoré
modzu prispiet’ k predchadzaniu trestnej Cinnosti v priestoroch obchodu a jeho
bezprostredného okolia a/alebo takuto trestnu Cinnost pomahat objasriovat.
Dbame na to, aby boli pri monitorovani naSich priestorov dodrzZiavané
primerané personalne, organizacné a technické opatrenia s ciefom
maximalizovat’ bezpecnost’ a integritu spracuvanych udajov. Ako navstevnici
obchodu mate pravo byt vopred informovani o monitorovani priestorov. Tieto

su preto oznacené piktogramom zobrazujucim kameru s odkazom.

Doba uchovavania osobnych udajov: Osobné udaje na uvedené ucely budu

uchovavané po dobu tridsiatich (30) dni od ich ziskania.

V/ zavislosti od ucelu spracuvania osobnych udajov a suvisiaceho pravneho zakladu

ich spracuvania uchovavame osobné udaje na rézne dlhé ¢asové obdobia.



Vo vSeobecnosti plati, Ze spracuvame osobné udaje po dobu, pokial pretrvava ucel

ich spracuvania.
Po tejto dobe sa osobné udaje bezodkladne zlikviduju.

Konkrétne doby uchovavania jednotlivych osobnych udajov su uvedené vyssie v
tomto dokumente. Po ich uplynuti sme opravneni spracuvat osobné udaje dotknute;j
osoby len na zakonom stanovené ucely, akymi su napriklad vedenie uctovnictva,

archivacia a podobne.

V pripade zaujmu o podrobné informacie o uceloch spracuvania vaSich osobnych
udajov, pravnych zakladoch ich spracuvania a dobe ich uchovavania mate moznost
nahliadnutia do tzv. Zaznamov o spracovatelskych Cinnostiach nasej spolo¢nosti,

ktoré su k dispozicii v priestoroch nasej predajne.

Ste v bezpedi

Je pre nas prvoradé, aby vase osobné udaje boli v bezpeci. Implementovali sme
rézne bezpecnostné systémy na ochranu udajov. S vylepSovanim technolégii
vylepSujeme aj tieto bezpecnostné systémy, vyuzivame kontrolu pritomnosti virusov,

anitvirové programy a firewall atd'.

Nasa webova stranka je vybavena zabezpefenym protokolom https://; platba za
produkty prebieha cez zabezpecCené platobné brany a udaje o vas, ktoré u nas
uchovavame, su zabezpecené na pocitacoch heslom, segmentovanim a Sifrovanim.

Zaroven pravidelne aktualizujeme zaznamy o spracovatelskych ¢innostiach.

V neposlednom rade zoznamy nasich zakaznikov v listinnej podobe su odlozené v
uzamknutej skrinke, v budove s bezpe¢nostnym zamkom. Robime vSetko pre to, aby

aj mimo pocitacovych systémov boli vase udaje v bezpedi.

Ak by nahodou boli nase systémy napadnuté hackerskym utokom, €i inak by bol nas
systém napadnuty a vznikla by €o i len hrozba uniku dat, budete do 72 hodin
informovani o prijatych opatreniach a zaroven v tej istej lehote budeme komunikovat
aj s dozornym organom v oblasti ochrany osobnych tdajov v SR - s Uradom na

ochranu osobnych udajov.

Osobné udaje os6b mladsich ako 16 rokov



Nas internetovy obchod nie je ur€eny pre deti mladSie ako 16-rokov. Osoba mladSia
ako 16-rokov mbze nas internetovy obchod pouZivat' iba, ak na to udeli suhlas jeho

zakonny zastupca (rodi¢, alebo poruénik).

Vase prava

Ako dotknuta osoba, t. j. osoba, ktorej osobné udaje sa spracovavaju — mate pravo
byt informovany o udajoch prevadzkovatela — t.j. osoby, ktora vase udaje

spracovava.

Prevadzkovatelom na ucely spracovania osobnych udajov ako uz bolo spomenuté
vysS8ie je: Mgr. Dana OndruSekova, Ulica Pod vinohradmi 747/3, 951 36 Lehota,

registrovana v Zivnostenskom registri OU Nitra pod &.:341-6961.

Kontakt:

Mgr. Dana OndruSekova; e-mail: podpora@nelinka.sk. Tel. 0905280912

TakZe podme sa teraz pozriet’ na vase prava v suvislosti s ochranou osobnych
udajov.
Mate pravo na pristup k udajom, ktoré o vas spracuvame. Ak chcete vediet, ktoré

konkrétne udaje uchovavame k vasej osobe, radi vam ich na poziadanie poskytneme

pisomne na hore uvedenej e-mailovej adrese.

Ako dotknuta osoba mate pravo na opravu poskytnutych udajov, resp. ich

doplnenie v pripade vyskytu akychkolvek nespravnosti/neuplnosti.

Po dosiahnuti u€elu poskytnutia osobnych udajov — t.j. po poskytnuti plnenia zo
spotrebitel'skej zmluvy a ukonceni Cerpania produktov cez pristupové hesla, mate
,pravo na zabudnutie“ = pravo na vymazanie poskytnutych udajov. Pravo na
vymazanie poskytnutych osobnych udajov sa uplatni aj v pripade, ak odvolate svoj
suhlas so spracuvanim vasSich osobnych udajov. V pripadoch, ked vase osobné
Udaje spracovavame na zaklade vasho suhlasu, mate pravo tento suhlas
kedykol'vek odvolat’. Odvolanie suhlasu je rovnako jednoduché ako jeho
udelenie: bud’ kliknete na tlaidlo odhlasit’ v e-mailovej kampani, alebo nam
napiSete na kontakty e-mail: podpora@nelinka.sk.

V pripadoch, kde je spracuvanie osobnych udajov zalozené na naSom opravnenom

zaujme, mate pravo namietat’ nas opravneny zaujem. Ak vasu namietku vybavime
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ako dovodnu, vaSe udaje spracovavané na uvedenom zaklade vymazeme z naSich
systémov. Rovnako ich vymazeme, ak sa preukaZze, Zze udaje boli spracovavané

nezakonne.

Pravo na vymazanie vasich osobnych udajov vsak nie je absolutne. Ak vase
udaje potrebujeme na plnenie nasich zakonnych povinnosti, ktoré nam ukladaju
dafiové zakony, uctovnicke predpisy a dalSie osobitné pravne predpisy; na tento ucel

plnenia naSich zakonnych povinnosti ich budeme musiet dalej spracovavat.

Ako dotknuta osoba mate pravo pozadovat’ obmedzenie spracuvania vasich
osobnych udajov, a to v pripade, ak napadnete spravnost osobnych udajov, a to
pocCas obdobia preverovania spravnosti udajov; alebo ak je spracuvanie osobnych
udajov nezakonné a na miesto vymazania udajov budete pozZadovat obmedzenie ich
spracuvania; a tiez ak prevadzkovatel nepotrebuje vase osobné udaje na ucel, ktory
uviedol, ale potrebujete ich prave vy na preukazanie, prip. obhajovanie vasSich
pravnych narokov (reklamacie, sudne spory - inak by dos$lo k vymazu udajov a
nemohli by sme vam ich poskytnut). Pri obomedzeni spracuvania osobnych udajov
vase udaje zostanu v nasich systémoch, ale my ich uz nebudeme pouzivat na nase
ucely.

Prevadzkovatel vam na vasu Ziadost oznami zmenu, opravu, resp. vymazanie vasich
osobnych udajov. Zaroven mate pravo pozadovat’ aj prenos osobnych udajov k
druhému prevadzkovatel'ovi, ktorého udaje nam pisomne oznamite. Ak to bude
technicky mozné, Vase osobné udaje na zaklade Vasej ziadosti prenesieme
druhému prevadzkovatelovi v Strukturovanom, bezne pouzivanom alebo strojovo

Gitatelnom formate.

VSetky vase Ziadosti pri uplatfiovani vasich vysSie uvedenych prav, namietku proti
opravnenému zaujmu prevadzkovatela Ci suhlas so spracuvanim osobnych udajov
vybavime do 48 hodin od doruéenia; v pripade komplikovanej ziadosti

najneskoér do 1 mesiaca od dorucéenia ziadosti.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Zze nedochadza k prenosu osobnych udajov do tretich
krajin, a vase Udaje su uloZzené na serveroch lokalizovanych v EU. Ak by nahodou
doslo k prenosu do tretich krajin, je to spésobené technickymi operaciami nasich
sprostredkovatelov, ktori su velkymi hra¢mi na trhu, a preto v sprostredkovatelskych
zmluvach, ktoré mame s nimi uzavreté, je bezpecnost vasich udajov, ako aj prenos

udajov mimo EU do maximalne moznej miery oSetrené.



Ak sa domnievate, Ze vase osobné udaje spracuvame v rozpore s Nariadenim alebo
Zakonom, mate pravo obratit sa so svojim navrhom na za€atie konania o ochrane
osobnych udajov/podat’ staznost’ na dozorny organ, ktorym je pre uzemie
Slovenskej republiky Urad na ochranu osobnych Gdajov SR.

Mézete tak urobit na nizSie uvedené kontaktné udaje:

Urad na ochranu osobnych udajov

Hranicna 12 820 07 Bratislava

Slovenska republika

Tel.: +421 /2/ 3231 3220

E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

Web: www.dataprotection.gov.sk

Sprostredkovatelia (prijemcovia udajov) - alebo kto ma este k vasim
udajom pristup?

Obchod Nelinka funguje na zaklade zmlav o spolupraci uzavretych s
prevadzkovatelom. Uvedené zmluvy o spolupraci su doplnené sprostredkovatel'skymi
zmluvami, ktoré zabezpecuju, aby vase udaje aj u poskytovatefov sluzieb pre nas e-
shop boli v bezpeci.

Nasa spolo&nost nema Udaje o platobnych kartach, ktorymi u nas platite. Udajmi o
vasich platobnych kartach disponuje iba zabezpelena platobna brana a prislusna

bankova institucia.

Postové a doruéovatelské sluzby nam zabezpeduje:

Slovak Parcel Service s.r.o., Senecka cesta 1, 900 28 lvanka pri Dunaji, IC DPH: SK
2020351993, ICO: 31 329 217 a Slovenska posta, a. s., Partizanska cesta 9, 975 99
Banska Bystrica, 1CO: 36631124, IC DPH: SK2021879959

Weboveé sluzby nam poskytuje spoloénost:

Bohemiasoft s.r.o., Rudolfovska 247/85, Ceské Budgjovice, ICO 28090403
DIC CZ28090403

E-mailingové sluzby pre uéely priameho marketinqu poskytuje spoloénost:

SmartSelling a.s., Netroufalky 797/5, 625 00 Brno, IC: 29210372, DIC: CZ2921037
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Aplikacie k organizovaniu sutazi a réznych inych marketingovych metdd poskytuje:

Tomas Muzik - SocialSprinters, Priib&zna 96, 390 02 Tabor — Cekanice, IC:
75551071,

Dalsimi sprostredkovatelmi, ku ktorym sa od nas dostavaju vase udaje, su:

Heuréka - https://www.heurekashopping.sk/pre-obchodnych-partnerov/podmienky-

pouzivania/podmienky-pouzivania-programu-overene-zakaznikmi

Google Ads - https://privacy.google.com/businesses/processorterms/

Google Analytics

- https://www.google.com/analytics/terms/dpa/dataprocessingamendment 20160909.

html

GoPay (platobna brana) - https://help.gopay.com/cs/tema/podminky-a-ceny/aktualni-

podminky/pravidla-ochrany-soukromi-ucinnost-od-1-3-2018?embed=

Odkazy tretich stran

Niekedy na naSich strankach odkazujeme na sluzby a produkty tretich stran.
Webstranky tychto tretich stran maju vliastné podmienky ochrany osobnych udajov a
suU nezavislé na nasich. Z toho dévodu nenesieme Ziadnu pravnu zodpovednost za
obsah a aktivity tychto tretich stran. | napriek tomu je nasou snahou udrzat' vysoku
uroven bezpecnosti. Preto, ak mate akékolvek podozrenie na nekalé chovanie tychto

tretich stran, kontaktujte nas na podpora@nelinka.sk.

Neposkytujeme vase udaje tretim stranam

Nepredavame, neobchodujeme ani ziadnym inym spésobom neposkytujeme vase
osobné udaje tretim stranam. Podfa nas to nie je fér a zaroven vase osobné udaje su
to najcitlivejSie, o nam mdzete poskytnut.

Vynimkou su prijemcovia = sprostredkovatelia, o ktorych sme vam poskytli
informacie v tychto zasadach spracuvania osobnych udajov a ktori nam asistuju pri
vytvarani webovych stranok, spolupracuju na nasich projektoch a obsluhuju vas. Tito

partneri su viazani diskrétnostou, sprostredkovatelskymi zmluvami, zaviazali sa k
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mi¢anlivosti, a tym suhlasili s uchovavanim vaSich udajov v bezpeci, a povazuju ich
za déverné.

Odovzdanie vasich osobnych udajov Statnym organizaciam je len na zaklade zakona
alebo pravoplatnych uradnych €i sudnych rozhodnuti v sulade s pravnymi predpismi

Slovenskej republiky.

Zmeny v podmienkach o ochrane osobnych udajov

Ak sa rozhodneme zmenit podmienky o ochrane osobnych udajov, uverejnime ich na

tejto stranke a informujeme vas e-mailom.

Tieto podmienky su platné od 23.5.2018
Datum poslednej aktualizacie: 17.6.2020
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